FRCMAGAZINE OCTOBRE 2007 N°2

Ou sont passes les pharmaciens?

La FRC a testé vingt officines romandes. A une exception pres, aucune
n’a détecté une interaction fdcheuse entre deux médicaments. Inquiétant.

Aie! Rien de sorcier ni de sa-
vant dans le test auquel la
FRCasoumis 20 pharmacies
de Suisse romande: se faire
délivrer un antibiotique sur
ordonnance et acheter en
méme temps une boite de
comprimés contre les bri-
lures d’estomac. Et pourtant:
seul un professionnel a eu
le réflexe d’avertir notre en-
quétrice qu’elle s'exposait
a une interaction médica-
menteuse facheuse si elle ne
laissait pas au moins deux
heures d’écart entre le re-
mede prescritparlemédecin
etles pastilles Rennie qu’elle
venait de se procurer simul-
tanémenten libre acces.

Réponses décevantes

Mais ce n'est pas tout.
Cette enquéte avait aussi
pourbutde vérifier toutesles
prestations qu'un client est
en droit d’attendre lorsqu’il
s'acquitte des taxes exigées
par ces professionnels de
la santé: forfaits de «valida-
tion» des médicaments et
de «traitement», des som-
mes qui font respectivement
grossir la facture de 4fr.30
et de 3fr.25. Elles sont pri-
ses en charge par les caisses
maladie.

Ce test a été réalisé
entre le 31 aolt et

le 7 septembre 2007
dans 20 pharmacies

de Suisse romande. Tous
les antibiotiques seront
offerts a Pharmaciens
sans frontiéres.

Les officines ont toutes
été testées selon les mémes
criteres:ordonnancevérifiée
par le pharmacien, proposi-
tion d'un générique, rappel
de la posologie et mention
que le traitement devait étre
prisjusqu’aubout. Unefoisla
prescription obtenue, notre
enquétrice achetait encore
une boite de Rennie et atten-
daitlaréactiondupersonnel.
Sicederniernefaisaitaucune
mise en gardespontanée—ce
quiaétéle casdans 19 des20
pharmacies visitées —, elle
demandait alors conseil.

Les réponses ont été
souvent tout aussi décevan-
tes, allant de «vous pouvez
prendre les deux ensemble»
a «faites attention de ne pas
vous exposer au soleil», sans
aucune allusion a l'interac-
tion médicamenteuse. La
moitié des personnes qui se
trouvaient derriere le comp-
toir n'ont pas été capables de
mentionner qu'il fallait lais-

ment tres loin. Il aurait suffi
aux pharmaciens ou a leurs
assistantes d’attirer l'atten-
tion de notre cliente sur la
notice d'emballage des pas-
tilles a sucer: I'effet des tétra-
cyclines (antibiotiques) peut
étreinfluencéparl'ingestion
simultanée de Rennie, dont
les principes actifs sont le
carbonate de calcium et le
carbonate de magnésium,

serdeuxheuresd’écartentre qui neutralisent lacidité

la prise de l'antibiotique et gastrique.

cellede Rennie. Un intervalle de deux
Pasbesoin pourtantd’al- heures doit donc étre respe-

ler chercher ce renseigne-

cté entre les deux produits.

'"La facture ne prend pas en compte le prix du Rennie.
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Or l'antibiotique choisi pour
ce test était justement une
tétracycline, laVibramycine,
une substance utilisée pour
traiter les infections, et cette
précaution est également
mentionnée dans sa notice
d’utilisation.

La posologie laisse
a désirer

De toutesles officines tes-
tées, une seule s’en sort avec
mention: la Pharmacie inter-
nationale (Golaz Chemist), a
Lausanne. Dans ce cas, l'at-
tention nécessaire pour em-
pécherunemauvaiseinterac-
tion et la discussion autour

de la posologie n'ont pas
manqué. Et malheureuse-
ment, méme ceux qui ont
pris la peine de s’assurer
que la cliente avait compris
comment prendre le médi-
cament n'ont pas donné le
mode d’emploi précis pour
l'antibiotique prescrit.

Clest en effet avec l'in-
formation de prendre un
comprimé  d’antibiotique
par jour que lenquétrice
est ressortie des pharma-
cies, quand le personnel a
bien voulu s’enquérir de ses
connaissances... En pré-
sentant une ordonnance de
Vibramycinesansposologie,

PRUDENCE Rennie absorbé en méme temps que notre antibiotique

notre cliente auraitau moins
dtis’entendre rappeler ce qui
figure sur la notice d'utilisa-
tion: «Sauf prescription con-
traire du médecin, la poso-
logie usuelle est la suivante:
le premier jour, 200mg
(2 comprimés a 100 mg) en
uneseuleprise. Lesjourssui-
vants, 100 mg parjour.»

Le voyage dans l'uni-

vers des pharmacies ro-
mandes réservait encore
bien d’autres surprises.
Dans deux des trois points
de vente valaisans visités,
deux enseignes genevoises,
ainsi qu'une autre au cen-
tre-ville de Fribourg et une
dans le Chablais vaudois,
les employés ne portaient
pas de badge. Impossible de

«Discount et santeé ne

nance. Les systemes de controle
éprouvés des pharmacies pour dé-
tecter un probleme au sein de I'or-

Pourquoi est-ce siimportant quele
pharmacien ouvre systématiquement
un dossier?

_—

MARCEL MESNIL, secrétaire général
de la Société suisse des pharmaciens,

pharmasSuisse, réfléchit aux moyens
de mieux protéger les patients.

Etes-vous alarmé par le résultat
denotre enquéte?

Par certaines observations, fran-
chement, oui. Votre test ne fournit
certes que 20 instantanés, mais il
est intéressant par sa particularité:
il controle sil'équipe de pharmacie
réagit en cas de probleme entre un
médicament prescrit par un méde-
cin et un autre délivré sans ordon-

donnance, ou entre I'ordonnance
et le dossier du patient, sont ainsi
contournés: tout dépendra unique-
mentdelacompétence et duréflexe
du professionnel qui vous a servi!
Votre test confirme mon sentiment
que I'obsession du prix et des éco-
nomies dans notre pays, qui ne dis-
pose d’aucune loi sur les pharma-
cies, nous dirige vers un Far West du
commerce des médicaments. On
vous propose certes des génériques
meilleur marché ou desrabais, mais
les grands perdants sont1’éthique et
la qualité du service.

Il y a tout de méme de trés bons
points a décerner a la plupart des
pharmaciens qui ont ouvert un
dossier a votre nom, ainsi que pour
la moitié d’entre eux qui ont re-
commandé un générique. On voit
d’ailleurs une forte évolution par
rapport a la derniere enquéte de la
FRC. Autre remarque: la pharmacie
qui a le mieux réagi est porteuse de
notre label de qualité QMS. Notre
combat incessant pour la qualité
estdoncjuste.

Afin d’assurer la sécurité des usa-
gers. On peut retrouver ce qui a été
remis au patient et lui téléphoner
si le fabricant découvre soudain un
probleme de qualité a son médica-
ment. Le dossier se fait assez systé-
matiquement depuis I'introduction
de rémunérations séparées du prix
des médicaments: la validation des
médicaments et des traitements. En
disposant des coordonnées de ses
clients fideles dans son systeme de
gestion, chaque fois qu'il vérifie une
ordonnance, le pharmacien peut
ainsi connaitre leur historique médi-
camenteux, le contexte dans lequel
ils sont traités, et leur éviter des pro-
blemes de contre-indications ou de
prises simultanées malheureuses,
par exemple. Sinon, impossible de
bien conseiller.

Maisil est arrivé que la taxe de valida-
tion soit également percue alors quele
pharmacien n’avait pas vérifié 'ordon-
nance...

C’est incorrect pour une prestation
facturée a charge del'assurance obli-
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diminue I'efficacité de ce dernier.

savoir qui est le ou la phar-
macienne. Etdanssixoffici-
nes, aucun pharmacien n’a
vérifié I'ordonnance médi-
cale de Vibramycine. A no-
ter encore qu'un quart des
pharmacies testées n’ont
pas ouvert de dossier au nom
de notre cliente, alors que
les plus consciencieuses
d’entre elles ont exigé ses

coordonnées completes avant
de la laisser partir avec son
médicament autorisé unique-
mentsur prescription...

Erreur de dossier

Plus inquiétant encore:
l'antibiotique a méme été
délivré au nom d’une autre
patiente dans une officine
valaisanne. C'est seulement
quand notre cliente a rendu
l'assistante attentive au fait
qu’elle n'avait pas de feuille
d’assurée ni de dossier sur
place que cette derniere a
réalisé sa bourde. Le patro-
nyme ne prétait pourtant
guere a confusion, avec a

peine deux lettres sembla-
bles...

Quant aux points de
vente affichantle sigle QMS,
labelde qualité délivré parla
Société suisse des pharma-
ciens, unsurcingseulement
a brillé par ses services, en
l'occurrence la Pharmacie
internationale, a Lausanne.
Si cette distinction ne sem-
ble pas encore constituer
une garantie systématique
d’excellence, l'effort est di-
gne d’intérét, surtout dans
le contexte actuel de sur-
commercialisation et de ba-
nalisation du médicament.

Joelle Isler

[com=o’=e= maLin R

B Soyezfidele

a une pharmacie,

afin que le personnel
connaisse I'historique
de votre santé et vous
conseille au mieux.

B N’'hésitez pas a po-
ser toutes les questions
qui vous tracassent.

B Demandez un géné-
rique si le pharmacien
ne vous le propose

pas spontanément.

B Attention al'automé-
dication: consultez votre
médecin et votre phar-
macien plutét que de
risquer une interaction
nuisible a votre santé.

font pas bon ménagen»

gatoire des soins, mais peu de lois
cantonales I'obligent a viser person-
nellementla prescription. [dem pour
le port delablouse ou d'un badge.
Les reglements, s'ils existent, incom-
bent aux cantons. Les pharmaciens
cantonaux, chargés de controler les
officines, ont pour mission d’inspec-
ter les infrastructures et ce qui tou-
che alafabrication de médicaments,
mais pas de tester la qualité du ser-
vice. En revanche, les pharmacies
porteuses du label QMS-Pharmacie
ont librement choisi d’adopter un
systeme de qualité complet et ac-
ceptent de faire tester régulierement
leurs prestations.

Etsiune erreur survient, liée alanon-
intervention du pharmacien?

S'il y a le moindre probléme par la
suite, c’est le pharmacien qui en
est tenu responsable. 11 le sait bien.
Maintenant, s'il a une confiance
aveugle en son personnel, espérons
que ses employés sont bien formés
et connaissent leurs limites. La for-
mation d’assistante est actuellement
en révision, mais il n'y a toujours
aucune obligation de formation
continue. La aussi, nous ne déli-

vrons le label QMS qu’aux officines
dont I'ensemble du personnel réac-
tualise régulierement ses connais-
sances.

Quantauxétudesde pharmacie, elles
évoluent également pour coller da-
vantage aux attentes actuelles de la
société. Jusque dans les années 1980,
notre formation était surtout centrée
sur la fabrication et non pas I'utilisa-
tion des médicaments. Cela nous a
conduits a offrir une formation post-
graduée de «spécialiste FPH en phar-
macie d’officine» pour compléter le
savoir des professionnels.

N’est-ce paslamort de’apothicaire
lorsqu'une pharmacie traditionnelle
n’offre pas de meilleures prestations
qu'une officine qui délivre les médica-
ments sans taxes?

Le point fort des pharmacies tra-
ditionnelles est le contact humain
avec une clientele bien connue. Un
test comme celui-ci est toujours fait
par un client «de passage», qui passe
forcément a coté des qualités de son
pharmacien de confiance. Mais
voila, 'ensemble de la pharmacie
en Suisse est classée comme «com-
merce de détail», ce qui est scanda-

leux. Le métier est pourtant une des
cinq professions médicales universi-
taires officiellement reconnues par
la loi fédérale, mais ni I'officine elle-
méme ni I'exercice de la profession
en officine ne sont définis au plan
suisse. Les cantons sontlibres.
La seule contrainte qui s'applique
partout, c’est la présence d'un phar-
macien titulaire dans I'officine. Mais
combien d’assistantes en pharmacie
peuvent étre valablement supervi-
sées par un pharmacien et quelle
surface commerciale peut étre oc-
cupée par autre chose que des mé-
dicaments, c’est égall Ce complet
laisser-aller 1égal permet a d’habiles
commercants d’engager un phar-
macien comme préte-nom, et rend
toujours plus rares ceux qui com-
prennent la profession en premier
lieu comme un service public com-
pétent et accessible a tous.
Heureusement qu'il ya encore la FRC
poursesoucierdelaqualité et passeu-
lement du prix! Quant aux discoun-
ters de la branche, je pense qu'ils ne
font pas du tout bon ménage avec la
santé, et c'estvisible dans votre test.
Propos recueillis par
Joelle Isler



